
 

 
สรุปบทเรียนจากการพัฒนาความรู้ 

เร่ือง กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลส าหรับผูป้ฏิบัติงานภาครัฐ  
(PDPA for Government Officer) 

ผ่านระบบออนไลน์ สถาบนัพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทลั  
Thailand Digital Government Academy (TDGA) 

 บรรยายโดย ดร.มนต์ศักดิ์  โซ่เจริญธรรม  ที่ปรึกษาเลขาธิการส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
                                       ผู้อ านวยการฝ่ายดาตาโซลูชั่น ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
                                       ผู้บริหารข้อมูลระดับสูง (CDO) ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับฐานกฎหมายเพ่ือประกอบการเก็บรวบรวม ใช้งาน และ
เผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล และฐานกฎหมายที่แนะน าส าหรับภาครัฐ 
 2. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานโดยอาศัยฐานกฎหมายภารกิจเพ่ือประโยชน์
สาธารณะและความจ าเป็นในการใช้อ านาจรัฐ 
 3. เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจบทบาทต่าง ๆ ของผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Controller) ผู้ประมวลผลข้อมูล (Data Processor) และเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) หมายถึง ข้อมูลใด ๆ ที่เกี่ยวกับบุคคลธรรมดาซึ่งท าให้สามารถระบุ
ตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรม หรือข้อมูลของนิติบุคคล  
แบ่งได้เป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป คือ ข้อมูลที่สามารถใช้ระบุตัวตนของบุคคลได้ ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น 
ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล เลขบัตรประจ าตัวประชาชน เลขหนังสือเดินทาง เลขที่บัญชีธนาคาร  
เลขบัตรเครดิต วันเดือนปีเกิด เป็นต้น 
 2. ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน (Sensitive Personal Data) คือ ข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อน
และอาจก่อให้เกิดการเลือกปฏิบัติหากถูกน าไปใช้ในทางที่ผิด กฎหมายจึงก าหนดให้มี มาตรการคุ้มครอง 
ที่เข้มงวดกว่า เช่น เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนา พฤติกรรมทางเพศ 
ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ (เช่น ลายนิ้วมือ การสแกน
ใบหน้า/ม่านตา) เป็นต้น 
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 Personal Data Protection Act (PDPA) หมายถึง พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 มีวัตถุประสงค์เพ่ือคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนและก าหนดหลักเกณฑ์ในการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม 

บุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 1. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) ตามกฎหมายไม่ได้ให้ค านิยามไว้ แต่โดยหลักการทั่วไปแล้ว
หมายถึงบุคคลที่ข้อมูลนั้นระบุไปถึง 
 2. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data controller) บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีอ านาจหน้าที่ต้องตัดสินใจ
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 3. ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) บุคคลหรือนิติบุคคลที่ด าเนินการเกี่ยวกับ 
การเก็บรวบรวมใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Protection Officer: DPO) ซึ่งท าหน้าที่หลักในการก ากับดูแลให้องค์กรปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ในกรณีดังนี้ 
 1. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหน่วยงานของรัฐ 
 2. มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย จ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบอย่างสม่ าเสมอ
โดยเหตุที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมาก 
 3. กิจกรรมหลักเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งข้อมูลละเอียดอ่อน (Sensitive 
personal data) 

หลักการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องมีการด าเนินการดังนี้  
 1. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ความยินยอม 
  2. ต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
 3. ความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องแยกออกจากส่วนอื่นชัดเจน 
  4. มีแบบหรือข้อความท่ีอ่านแล้วเข้าใจได้โดยง่ายและต้องไม่เป็นการหลอกลวง  
 5. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ 

หมายเหตุ  
  1. ในการขอความยินยอมต้องค านึงอย่างถึงที่สุดในความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ในการให้ความยินยอม  
  2. ต้องไม่มีเงื่อนไขในการให้ความยินยอมเพ่ือเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มี  
ความจ าเป็นหรือเก่ียวข้องส าหรับการเข้าท าสัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการนั้น ๆ 
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การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ต้องขอความยินยอมก่อนหรือขณะด าเนินการ 
2. การเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ต้องแจ้งรายละเอียดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ ดังนี้ 
 2.1 วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม 
 2.2 แจ้งให้ทราบกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญา 
รวมทั้งแจ้งถึงผลกระทบที่เป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 
 2.3 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม  
 2.4 บุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย 
 2.5 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อ  
 2.6 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 
  การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนจะชอบด้วยกฎหมายเมื่อปฏิบัติตาม
หลักการหนึ่งหลักการใด ดังนี้ 
 1. ต้องได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง 
 2. ท าไปเพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล ซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ไม่สามารถให้ความยินยอมได้ 
 3. การด าเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายที่มีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กร 
ไม่แสวงก าไร 
 4. เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 5. จ าเป็นเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
 6. จ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายที่ก าหนดไว้เฉพาะ 
 ข้อยกเว้นการใช้บังคับ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) แบ่งเป็น 2 รูปแบบหลัก 
ได้แก่ กรณีที่กฎหมายไม่ใช้บังคับเลย (มาตรา 4) และ กรณีที่กฎหมายใช้บังคับแต่ได้รับยกเว้น "ไม่ต้องขอ
ความยินยอม" 
 1. กรณีที่กฎหมายไม่ใช้บังคับเลย (ตามมาตรา 4) 
  1.1 เพ่ือประโยชน์ส่วนตน การเก็บ ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลเพ่ือกิจกรรมส่วนตัวหรือในครอบครัวเท่านั้น 
เช่น ถ่ายรูปครอบครัว สมุดบันทึกส่วนตัว เป็นต้น 
  1.2 เพ่ือการด าเนินงานของรัฐ การด าเนินการของหน่วยงานรัฐเพ่ือรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของรัฐ การรักษาความปลอดภัยสาธารณะ การป้องกันอาชญากรรม หรือการสอบสวนและพิจารณาคดี
ของเจ้าหน้าที่ 
  1.3 เพ่ือประโยชน์ของสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา หรือรัฐสภา 
  1.4 เพ่ือการพิจารณาของศาล และการด าเนินงานของเจ้าพนักงานบังคับคดี 
  1.5 สถาบันการเงิน กิจการข้อมูลเครดิตแห่งชาติและการใช้บังคับกฎหมายของสถาบันการเงิน 
ที่เกี่ยวข้อง 
 2. กรณีที่กฎหมายใช้บังคับ แต่ได้รับข้อยกเว้น "ไม่ต้องขอความยินยอม" 
  2.1 เพ่ือปฏิบัติตามสัญญา เช่น การจัดส่งสินค้าตามค าสั่งซื้อ หรือการจ้างงาน 
  2.2 เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตราย ต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
  2.3 เพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือการปฏิบัติหน้าที่ตามอ านาจรัฐ 
  2.4 เพ่ือการศึกษาวิจัย หรือสถิติ ที่มีมาตรการปกป้องข้อมูลอย่างเหมาะสม 
  2.5 เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
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การใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง 
- ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้น 
ไม่ต้องขอความยินยอม 
- ต้องไม่ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งไว้กับผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล 
- การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ต้องบันทึกการใช้หรือเปิดเผยนั้นไว้ 

 หมายเหตุ การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ ประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศ
ที่รับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ 

สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
1. สิทธิได้รับแจ้งรายละเอียดในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (Right to be informed)  
2. สิทธิขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right of access)  
3. สิทธิขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคล (Right to data portability) 
4. สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Right to object)  
5. สิทธิขอให้ลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ (Right to 
erasure/right to be forgotten)  
6. สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Right to restrict processing)  
7. สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล (Right to rectification)  
8. สิทธิในการร้องเรียนกรณีที่ผู้ควบคุมหรือผู้ประมวลผลไม่ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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ความรับผิดและบทลงโทษ 

ความรับผิดทางแพ่ง 
- ผู้กระท าละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการด าเนินการนั้น
จะเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม 
- ศาลมีอ านาจสั่งให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพ่ิมเติมได้สองเท่าของค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริง 

โทษอาญา 
- ก าหนดบทลงโทษทางอาญาไว้ส าหรับความผิดร้ายแรง เช่น การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน
โดยมิชอบ ล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อ่ืนแล้วน าไปเปิดเผยแก่ผู้อื่นโดยมิชอบ 
- ระวางโทษสูงสุดจ าคุกไม่เกิน 1 ปีหรือปรับไม่เกิน 1,000,000 บาทหรือท้ังจ าทั้งปรับ 
- ในกรณีที่ผู้กระท าความผิดเป็นนิติบุคคล กรรมการหรือผู้จัดการ หรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในการด าเนินงาน 
ของนิติบุคคลนั้นอาจต้องร่วมรับผิดในความผิดอาญาที่เกิดขึ้น 

โทษทางปกครอง 
- ก าหนดโทษปรับทางปกครองส าหรับการกระท าความผิดที่เป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามท่ีกฎหมายก าหนด 
เช่น ไม่แจ้งวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ ขอความยินยอม
โดยหลอกลวงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่แต่งตั้ง DPO เป็นต้น 
- โทษปรับทางปกครองสูงสุด 5,000,000 บาท 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับฐานกฎหมายเพ่ือประกอบการเก็บรวบรวม ใช้งาน และเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล 
และฐานกฎหมายที่แนะน าส าหรับภาครัฐ 
2. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานโดยอาศัยฐานกฎหมายภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะและความจ าเป็น
ในการใช้อ านาจรัฐ 
3. มีความรู้ ความเข้าใจบทบาทต่าง ๆ ของผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 
ผู้ประมวลผลข้อมูล (Data Processor) และเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 
 
 

โดย นางสาวพิมพ์ลดา ณะรินทร์ เจ้าพนักงานธุรการปฏบิัติงาน 

กลุ่มทะเบียนประวัติและบ าเหน็จความชอบ กองการเจ้าหน้าที่ 
สิงหาคม ๒๕๖9 
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